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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как 

этап формирования соответствующих компетенций: 
 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

образовательной 

программы  

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК-6 способность работать в 

коллективе, толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

 

знать: 

 социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия  

уметь: 

 толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия  

владеть: 

 способностью работать в коллективе  

ПК-1 способность к 

разработке и внедрению 

технологических 

процессов, 

использованию 

технической 

документации, 

распорядительных 

актов предприятия  

знать: 
 Техническую и технологическую 

документацию на предприятиях 

уметь: 
 Использовать техническую и 

технологическую документацию на 

предприятиях 

владеть: 
 Методами составления технической, 

технологической документации и 

распорядительных актов на 

предприятиях 
 

ПК-4 способность к 

организации 

эффективной 

коммерческой работы 

на объекте транспорта, 

разработке и внедрению 

рациональных приемов 

работы с клиентом  

знать: 

 Основы организации  коммерческой 

работы транспорта, методы разработки 

и внедрения   рациональных приемов 

работы с клиентом 

уметь: 

  организовывать эффективную 

коммерческую работу на объекте 

транспорта, разрабатывать 

рациональные приемы работы с 

клиентом 

владеть: 
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 способами организации эффективной 

коммерческой работы на объекте 

транспорта, разработки и внедрения 

рациональных приемов работы с 

клиентом  
 

ПК-13 способностью быть в 

состоянии выполнять 

работы по одной или 

нескольким рабочим 

профессиям по 

профилю 

производственного 

подразделения 

знать: 

  возможные направления реализации 

инноваций в сфере автомобильной 

техники 

уметь: 

  выполнять работы по одной или 

нескольким рабочим профессиям по 

профилю производственного 

подразделения 

владеть: 

  методами идентификации, 

формулирования и решения 

технических и технологических 

проблем в области транспортных 

систем 

ПК-30 способностью 

использовать приемы и 

методы работы с 

персоналом, методы 

оценки качества и 

результативности труда 

персонала 

знать: 

 - основные технические средства 

организации дорожного движения 

уметь: 

 - использовать приемы и методы 

работы с персоналом 

владеть: 

 - навыками оценки качества и 

результативности труда персонала 

Трудоёмкость дисциплины (модуля): 3 З.Е. 

Форма промежуточной аттестации: зачет (2 курс).  
Формы текущего контроля успеваемости: устный и/или письменный опрос.  
 

Разделы дисциплины (модуля), виды занятий и формируемые компетенции по 

разделам дисциплины (модуля): 
 

№ 

п/п 
Наименование раздела 

Л
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) 
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1.  Введение в менеджмент 0,5 - 0,5 15 16 ОК-6 



4 

 

ПК-

1,4,13,30 

2.  Внешняя и внутренняя среда 0,5 - 0,5 16 17 
ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

3.  
Планирование и прогнозирование в системе 

менеджмента 
1 - 0,5 16 17,5 

ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

4.  Мотивация деятельности в менеджменте 1 - 0,5 16 17,5 
ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

5.  Разработка управленческого решения 0,5 - 1 16 17,5 
ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

6.  Управление организационными процессами 0,5 - 1 16 17,5 
ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

Всего часов: 4 - 4 95 103  

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся компетенций 

в соответствии с требованиями ФГОС ВО и образовательной программы. 
Задачами освоения дисциплины являются: 
- приобретение обучающимися знаний, умений, навыков и (или) опыта 

профессиональной деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в 

соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного процесса; 
- оценка достижения обучающимися планируемых результатов обучения как этапа 

формирования соответствующих компетенций. 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках базовой части  «Дисциплины (модули)» 

учебного плана. 
Результаты обучения, достигнутые по итогам освоения данной дисциплины 

(модуля), являются необходимым условием для успешного обучения по следующим 

дисциплинам (модулям), практикам: практика по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности 1, практика по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности 2, защита выпускной квалификационной 

работы. 
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4.   ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются 

следующие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как 

этап формирования соответствующих компетенций: 

 

Код 

компетенции 

Результаты освоения 

образовательной 

программы 

Обучающийся должен 

обладать 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ОК-6 способностью работать 

в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия 

 

знать: 

 социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия  

уметь: 

 толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия  

владеть: 

 способностью работать в коллективе  

ПК-1 способностью к 

разработке и внедрению 

технологических 

процессов, 

использованию 

технической 

документации, 

распорядительных 

актов предприятия  

знать: 
 Техническую и технологическую 

документацию на предприятиях 

уметь: 
 Использовать техническую и 

технологическую документацию на 

предприятиях 

владеть: 
 Методами составления технической, 

технологической документации и 

распорядительных актов на 

предприятиях 
 

ПК-4 способностью к 

организации 

эффективной 

коммерческой работы 

на объекте транспорта, 

разработке и внедрению 

рациональных приемов 

работы с клиентом  

знать: 

 Основы организации  коммерческой 

работы транспорта, методы разработки 

и внедрения   рациональных приемов 

работы с клиентом 

уметь: 

  организовывать эффективную 

коммерческую работу на объекте 

транспорта, разрабатывать 

рациональные приемы работы с 

клиентом 
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владеть: 

 способами организации эффективной 

коммерческой работы на объекте 

транспорта, разработки и внедрения 

рациональных приемов работы с 

клиентом  
 

ПК-13 способностью быть в 

состоянии выполнять 

работы по одной или 

нескольким рабочим 

профессиям по 

профилю 

производственного 

подразделения 

знать: 

  возможные направления реализации 

инноваций в сфере автомобильной 

техники 

уметь: 

  выполнять работы по одной или 

нескольким рабочим профессиям по 

профилю производственного 

подразделения 

владеть: 

  методами идентификации, 

формулирования и решения 

технических и технологических 

проблем в области транспортных 

систем 

ПК-30 способностью 

использовать приемы и 

методы работы с 

персоналом, методы 

оценки качества и 

результативности труда 

персонала 

знать: 

 - основные технические средства 

организации дорожного движения 

уметь: 

 - использовать приемы и методы 

работы с персоналом 

владеть: 

 - навыками оценки качества и 

результативности труда персонала 

 

            5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы. 
Общий объём (трудоемкость) дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных единиц 

(З.Е.). 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

дисциплины, академ. 

часов: 
Курс 2 (летняя сессия) 

Всего 
В том числе 

интерактивной 

форме 
всего 

Контактная 

работа 

Самостоятельная 

работа 
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Учебная работа (без 

контроля) всего: 
108  108 9 95 

в том 

числе

: 
Лекции (Л) 4  4 4  

 
Лабораторные 

работы (ЛР) 
-     

 
Практические 

занятия (ПЗ) 
4  4 4  

: 
Курсовой 

проект (КП) 
-     

 
Курсовая работа 

(КР) 
-     

 
Расчетно-

графические 

работы (РГР) 
-     

 Реферат (РЕФ) -     

 
Другие виды 

самостоятельно

й работы 
95  95  95 

Контактная работа  1  1 1  

Контактная работа в 

семестре (КС) 
1  1 1  

Контактная работа в 

экзаменационную 

сессию (КА) 

-     

Контроль, всего: зач  зач  - 

в том 

числе

: 
Экзамен -     

 Зачёт 4  4   

 Зачёт с оценкой -     

Форма промежуточной 

аттестации (зачет, 

зачёт с оценкой, 

экзамен) 

зачет   
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Общая трудоемкость, 

ч. 
108  108   

Общая трудоемкость, 

З.Е. 
3 3   

 

5.2. Разделы дисциплины (модуля), виды занятий и формируемые компетенции 

по разделам дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Наименование раздела 

Л
 

Л
Р

 

П
З

 

С
Р

С
 

В
се

г
о
 ч

а
со

в
 (

б
е
з 

к
о
н

т
р

о
л

я
) 

Ф
о
р

м
и

р
у
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ы
е 

к
о
м

п
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ен
ц

и
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1.  Введение в менеджмент 0,5 - 0,5 15 16 

ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

2.  Внешняя и внутренняя среда 0,5 - 0,5 16 17 
ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

3.  
Планирование и прогнозирование в системе 

менеджмента 
1 - 0,5 16 17,5 

ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

4.  Мотивация деятельности в менеджменте 1 - 0,5 16 17,5 

ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

5.  Разработка управленческого решения 0,5 - 1 16 17,5 
ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

6.  Управление организационными процессами 0,5 - 1 16 17,5 

ОК-6 

ПК-

1,4,13,30 

Всего часов: 4 - 4 95 103  

5.3. Содержание дисциплины. 
1. Введение в менеджмент 
Введение в менеджмент. Определение "менеджмент". Задачи менеджмента. Сфера 

деятельности менеджмента. Основные составляющие менеджмента. Сравнение старой и 

современной организации. Десять управленческих ролей по определению Минцберга. 
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Вертикальное разделение труда. Уровни управления. Особенности американского 

менеджмента. Система японского менеджмента. 

2. Внешняя и внутренняя среда 
Внешняя и внутренняя среда. Факторы внутренней среды организации. Факторы, 

влияющие на индивидуальное поведение и успешность деятельности. Взаимосвязь 

внутренних переменных. Характеристики внешней среды. Модель влияния внешней среды 

на организацию. Среда прямого воздействия. Среда косвенного воздействия. 

3. Планирование и прогнозирование в системе менеджмента 
Планирование и прогнозирование в системе менеджмента. Методы 

прогнозирования. Планирование как управленческое решение. Методы планирования. 

Этапы в процессе планирования. 

4. Мотивация деятельности в менеджменте 
Мотивация деятельности в менеджменте. Потребности. Виды потребностей. 

Мотивация. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора. Иерархия потребностей по Маслоу. 

Двухфакторная теории Герцберга. Соотношение теорий потребностей Маслоу и Герцберга. 

Модель мотивации по Вруму. Сопоставление теорий Маслоу, МакКлелланда и Герцберга. 

Модель Портера-Лоулера. 

5. Разработка управленческого решения 
Разработка управленческого решения, сущность и виды управленческих решений. 

Этапы принятия рационального решения. Научный метод в управлении. Общие модели 

науки управления. Методы принятия управленческих решений. 

6. Управление организационными процессами 
Информационно-коммуникационное обеспечение менеджмента. Руководство. 

Управление конфликтами в организации.  

5.4. Тематический план практических (семинарских) занятий.  

№ 

п/п 

№ 

раздела 

Темы практических 

(семинарских) занятий 

Трудоемкость, 

акад. ч. 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости 

1. 1 
Введение в менеджмент 0,5 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

2. 2 
Внешняя и внутренняя среда 0,5 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

3. 3 Планирование и 

прогнозирование в системе 

менеджмента 

0,5 
Устный и/или 

письменный 

опрос 
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4. 4 
Мотивация деятельности в 

менеджменте 
0,5 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

5. 5 
Разработка управленческого 

решения 
1 

Устный и/или 

письменный 

опрос 

6. 6 Управление 

организационными 

процессами 

1 
Устный и/или 

письменный 

опрос 

5.5. Тематический план лабораторных работ. Лабораторные работы не 

предусмотрены по плану 

6. МАТЕРИАЛЫ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля) и организуется в соответствии с порядком, определяемым 

локальными нормативными актами МАДИ. Порядок проведения и система оценок 

результатов текущего контроля успеваемости установлена локальным нормативным актом 

МАДИ. 

В качестве форм текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю) 

используются: 
 Устный и/или письменный опрос 

6.1. Материалы устного и/или письменного опроса 
1. Что такое структура организации? 
2. На какие три категории делятся задачи, предписанные должности? 

3. Как Чарльз Перроу описывает технологию? 
4. Что такое технология? 
5. Какие элементы включает в себя внешняя среда организации? 

6. Назовите характеристики внешней среды. 
7. Что такое среда косвенного воздействия? 

8. Что такое прогнозирование и планирование? 

9. Что может использоваться для прогнозирования? 

10. Что является целью прогнозирования? 
11. Что такое планирование согласно концепции Д.Хана? 
12. Два типа планирования. 
13. Какова технология планирования? 
14. Назовите восемь этапов в процессе планирования. 

15. Что такое мотивация? 
16. Назовите первичные и вторичные потребности. 
17. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора 
18. Иерархия потребностей по Маслоу. 
19. то относится к процессуальным теориям? 

20. От чего зависят достигнутые результаты согласно модели Портера-Лоулера? 

21. Назовите виды решения проблемы. 
22. Что относится к параметрам качества управленческого решения? 
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23. Назовите этапы принятия рационального решения. 
24. Назовите особенности науки управления 

25. Что является главной характеристикой модели? 
26.   Какие бывают общие модели науки управления? 
27.   Теория игр. 

28. Что относится к первому и второму типу принятия решений? 
29. Анализ временных рядов. 
30. От чего зависит уровень определенности при принятии решений и в связи с чем 

он увеличивается? 
31. Какие виды информации можно получить в интернет? 

32. Основные стили руководства? 
33. Отличие лидера от менеджера? 
34. Какие типы конфликтов существуют? 
35. Методы разрешения конфликта? 

36. Что такое стресс? 
37. Методы избегания стресса? 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. 
В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

Код 

компетенции 
В результате освоения образовательной программы обучающийся 

должен обладать 

ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

ПК-1 способностью к разработке и внедрению технологических процессов, 

использованию технической документации, распорядительных актов 

предприятия  

ПК-4 способностью к организации эффективной коммерческой работы на 

объекте транспорта, разработке и внедрению рациональных приемов 

работы с клиентом  

ПК-13 способностью быть в состоянии выполнять работы по одной или 

нескольким рабочим профессиям по профилю производственного 

подразделения 

ПК-30 способностью использовать приемы и методы работы с персоналом, 

методы оценки качества и результативности труда персонала 

 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе 

их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обучающимися 

дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным планом и календарным графиком 

учебного процесса в следующем порядке: 
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ОК-6 - способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия 

Дисциплины (модули), практики 

Курсы Форма 

промеж. 

аттестации 1 2 3 4 5 

Б1.Б.04 Культурология +     зачет 

Б1.Б.05 Культура общения +     зачет 

Б1.Б.08 Социология и политология +     зачет 

Б1.Б.24 Маркетинг  +    зачет 

Б1.Б.23 Менеджмент  +    зачет 

Б3 Защита выпускной 

квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре 

защиты и процедуру защиты 

 

ПК-1 - способность к разработке и внедрению технологических процессов, использованию 

технической документации, распорядительных актов предприятия 

Дисциплины (модули), практики 

Курсы Форма 

промеж. 

аттестации 1 2 3 4 5 

Б1.Б.23 Менеджмент  +    зачет 

Б1.В.06 Грузовые перевозки    
+ 

+ 
+  

Зачет, 

экзамен, 

экзамен, 

курсовая 

работа 

Б1.В.08 Пассажирские перевозки     
+ 

+ 
 

Экзамен, 

экзамен, 
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курсовой 

проект 

Б2.В.03(П) Практика по 

получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 

деятельности 2 

   +  

Зачет с 

оценкой 

       

Б1.В.ДВ.03.01 Правовое 

регулирование в сфере организации 

перевозок  

    + 

экзамен 

Б1.В.ДВ.03.02 Правовое 

регулирование в сфере организации 

дорожного движения  

    + 

экзамен 

Б2.В.04(Пд) Преддипломная 

практика 
    + 

Зачет с 

оценкой 

Б3 Защита выпускной 

квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре 

защиты и процедуру защиты 

 

ПК-4 - способность к организации эффективной коммерческой работы на объекте 

транспорта, разработке и внедрению рациональных приемов работы с клиентом 

Дисциплины (модули), практики 

Курсы Форма 

промеж. 

аттестации 1 2 3 4 5 

Б1.Б.24 Маркетинг  +    зачет 

Б1.Б.23 Менеджмент  +    зачет 

ФТД.В.02 Противодействие 

коррупции и предупреждение 

коррупционных рисков  

   +  

зачет 
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Б2.В.03(П) Практика по 

получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 

деятельности 2 

   +  

Зачет с 

оценкой 

Б3 Защита выпускной 

квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре 

защиты и процедуру защиты 

 

ПК-13 - способность быть в состоянии выполнять работы по одной или нескольким 

рабочим профессиям по профилю производственного подразделения 

Дисциплины (модули), практики 

Курсы  Форма 

промеж. 

аттестации 1 2 3 4 5 

Б1.Б.23 Менеджмент   +    зачет 

Б1.В.04 Техника транспорта, 

обслуживание и ремонт  
  +   

экзамен 

Б1.В.02 Транспортная энергетика    +   зачет 

Б2.В.03(П) Практика по 

получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной 

деятельности 2  

   +  

Зачет с 

оценкой 

Б3 Защита выпускной 

квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре 

защиты и процедуру защиты 

 

ПК-30 - способность использовать приемы и методы работы с персоналом, методы оценки 

качества и результативности труда персонала 

Дисциплины (модули), практики 

Курсы  Форма 

промеж. 

аттестации 1 2 3 4 5 

Б1.Б.23 Менеджмент   +    зачет 
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Б2.В.01(У) Практика по 

получению первичных 

профессиональных умений и 

навыков, в том числе первичных 

умений и навыков научно-

исследовательской деятельности  

 +    

Зачет с 

оценкой 

Б3 Защита выпускной 

квалификационной работы, 

включая подготовку к процедуре 

защиты и процедуру защиты 
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7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых по итогам освоения дисциплины (модуля), 

описание шкал оценивания. 
Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования является достижение обучающимися планируемых 

результатов обучения по дисциплине (модулю). 

ОК-6 - способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия 

Показатель 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 социальные, этнические, 

конфессиональные и культурные 

различия  
 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия  
 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия . 
Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний: 
социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия , но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих знаний: 
социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия, свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями.  
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знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

уметь: 

 толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и 

культурные различия  
 

 

 
 
 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия  
 

 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений: 
толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

умениями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 

толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия. Умения 

освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих умений:  

толерантно 

воспринимать 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные 

и культурные 

различия. Свободно 

оперирует 

приобретенными 

умениями, применяет 

их в ситуациях 

повышенной 

сложности. 
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владеть: 
 способностью работать в коллективе 

 

 

Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной 

степени владеет 

способностью 

работать в 

коллективе  

Обучающийся 

владеет 

способностью 

работать в 

коллективе в 

неполном объеме, 

допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

владения навыками 

по ряду показателей, 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

применении навыков 

в новых ситуациях. 

 

Обучающийся 

частично владеет 

способностью 

работать в 

коллективе, навыки 

освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет 

способностью 

работать в 

коллективе, 

свободно применяет 

полученные навыки в 

ситуациях 

повышенной 

сложности. 

 

ПК-1 - способность к разработке и внедрению технологических процессов, использованию технической документации, 

распорядительных актов предприятия     

Показатель 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 Техническую и технологическую 

документацию на предприятиях 
 

 
 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний:  

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

Техническая и 

технологическая 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний: 

Техническая и 

технологическая 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих знаний: 
Техническая и 

технологическая 

документация на 
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Техническая и 

технологическая 

документация на 

предприятиях 

 

 

документация на 

предприятиях. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

документация на 

предприятиях, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

предприятиях, 

свободно оперирует 

приобретенными 

знаниями.  

 

уметь: 

 Использовать техническую и 

технологическую документацию на 

предприятиях 
 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

анализировать 

техническую и 

технологическую 

документацию 

обеспечивающую 

функционирования 

организации  

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений:  

анализировать 

техническую и 

технологическую 

документацию 

обеспечивающую 

функционирования 

организации. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 

анализировать 

техническую и 

технологическую 

документацию 

обеспечивающую 

функционирования 

организации. Умения 

освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих умений: 

анализировать 

техническую и 

технологическую 

документацию 

обеспечивающую 

функционирования 

организации. 

Свободно оперирует 

приобретенными 

умениями, применяет 

их в ситуациях 

повышенной 

сложности. 
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показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

умениями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

 

владеть: 

 Методами составления технической, 

технологической документации и 

распорядительных актов на предприятиях 
 

Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной 

степени владеет 

современными 

методами 

составления 

технической, 

технологической 

документации и 

распорядительных 

актов на 

предприятиях 
 

Обучающийся 

владеет 

современными 

методами 

составления 

технической и 

технологической 

документации 

документации и 

распорядительных 

актов на 

предприятиях 
в неполном объеме, 

допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

владения навыками 

по ряду показателей, 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

Обучающийся 

частично владеет 

современными 

методами 

составления 

технической, 

технологической 

документации и 

распорядительных 

актов на 

предприятиях, 

навыки освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет 

современными 

методами 

составления 

технической, 

технологической 

документации и 

распорядительных 

актов на 

предприятиях, 

свободно применяет 

полученные навыки в 

ситуациях 

повышенной 

сложности. 

 



21 

 

применении навыков 

в новых ситуациях. 

 

ПК-4 - способность к организации эффективной коммерческой работы на объекте транспорта, разработке и внедрению 

рациональных приемов работы с клиентом  

Показатель 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 Основы организации  коммерческой 

работы транспорта 

  методы разработки и внедрения   

рациональных приемов работы с 

клиентом 
 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

следующих знаний:   

Основы 

организации  

коммерческой 

работы транспорта, 

методы разработки 

и внедрения   

рациональных 

приемов работы с 

клиентом 
 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих знаний:    

Основы 

организации  

коммерческой 

работы транспорта, 

методы разработки 

и внедрения   

рациональных 

приемов работы с 

клиентом. 
Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих знаний:   

Основы 

организации  

коммерческой 

работы транспорта, 

методы разработки 

и внедрения   

рациональных 

приемов работы с 

клиентом, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих знаний: 

Основы 

организации  

коммерческой 

работы транспорта, 

методы разработки 

и внедрения   

рациональных 

приемов работы с 

клиентом, свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями.  
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затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

 

уметь: 

  организовывать эффективную 

коммерческую работу на объекте 

транспорта 

  разрабатывать рациональные приемы 

работы с клиентом 
 

Обучающийся не 

умеет или в 

недостаточной 

степени умеет  

организовывать 

эффективную 

коммерческую 

работу на объекте 

транспорта, 

разрабатывать 

рациональные 

приемы работы с 

клиентом 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих умений:  

организовывать 

эффективную 

коммерческую 

работу на объекте 

транспорта, 

разрабатывать 

рациональные 

приемы работы с 

клиентом. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

умениями при их 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих умений: 
организовывать 

эффективную 

коммерческую 

работу на объекте 

транспорта, 

разрабатывать 

рациональные 

приемы работы. 

Умения освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное соответствие 

следующих умений: 
организовывать 

эффективную 

коммерческую 

работу на объекте 

транспорта, 

разрабатывать 

рациональные 

приемы работы. 

Свободно оперирует 

приобретенными 

умениями, применяет 

их в ситуациях 

повышенной 

сложности. 
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переносе на новые 

ситуации. 

 

владеть: 

 способами организации эффективной 

коммерческой работы на объекте 

Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной 

степени владеет  

способами 

организации 

эффективной 

коммерческой 

работы на объекте 

Обучающийся 

владеет способами 

организации 

эффективной 

коммерческой 

работы на объекте в 

неполном объеме, 

допускаются 

значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность 

владения навыками 

по ряду показателей, 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

применении навыков 

в новых ситуациях. 

 

Обучающийся 

частично владеет 

способами 

организации 

эффективной 

коммерческой 

работы на объекте, 

навыки освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

Обучающийся в 

полном объеме 

владеет способами 

организации 

эффективной 

коммерческой 

работы на объекте, 

свободно применяет 

полученные навыки в 

ситуациях 

повышенной 

сложности. 

 

ПК-13  способность быть в состоянии выполнять работы по одной или нескольким рабочим профессиям по профилю 

производственного подразделения 

Показатель Критерии оценивания 

2 3 4 5 
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знать: 

  возможные 

направления 

реализации инноваций 

в сфере 

автомобильной 

техники 

 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

отсутствие или 

недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

возможных направлений 

реализации инноваций в 

сфере автомобильной 

техники. 

 

 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

возможных направлений 

реализации инноваций в 

сфере автомобильной 

техники. Допускаются 

значительные ошибки, 

проявляется 

недостаточность знаний, 

по ряду показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании знаниями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соответствие 

следующих знаний: 

возможных направлений 

реализации инноваций в 

сфере автомобильной 

техники, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих знаний: 

возможных направлений 

реализации инноваций в 

сфере автомобильной 

техники, свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями.  

 

уметь: 

  выполнять работы по 

одной или нескольким 

рабочим профессиям 

по профилю 

производственного 

подразделения  

Обучающийся не умеет 

или в недостаточной 

степени умеет 

выполнять работы по 

одной или нескольким 

рабочим профессиям по 

профилю 

производственного 

подразделения 

Обучающийся 

демонстрирует неполное 

соответствие 

следующих умений:  

выполнять работы по 

одной или нескольким 

рабочим профессиям по 

профилю 

производственного 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соответствие 

следующих умений:  

выполнять работы по 

одной или нескольким 

рабочим профессиям по 

профилю 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих умений 

выполнять работы по 

одной или нескольким 

рабочим профессиям по 

профилю 

производственного 
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 подразделения. 

Допускаются 

значительные ошибки, 

проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании умениями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

производственного 

подразделения. 

Умения освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

подразделения. 

Свободно оперирует 

приобретенными 

умениями, применяет их 

в ситуациях 

повышенной сложности. 

 

владеть: 

 методами 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических 

и технологических 

проблем в области 

транспортных систем 

Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной степени 

владеет методами 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических и 

технологических 

проблем в области 

транспортных систем 

Обучающийся владеет 

методами 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических и 

технологических 

проблем в области 

транспортных систем. 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

применении навыков в 

новых ситуациях. 

Обучающийся частично 

владеет методами 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических и 

технологических 

проблем в области 

транспортных систем, 

но допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

Обучающийся в полном 

объеме владеет 

методами 

идентификации, 

формулирования и 

решения технических и 

технологических 

проблем в области 

транспортных систем, 

свободно применяет 

полученные навыки в 

ситуациях повышенной 

сложности. 
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умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

 

ПК-30 способность использовать приемы и методы работы с персоналом, методы оценки качества и результативности труда 

персонала 

Показатель Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 

 основные приемы и 

методы работы с 

персоналом 

 методы оценки 

качества и 

результативности 

труда персонала  

 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

отсутствие или 

недостаточное 

соответствие 

следующих знаний: 

приемов и методов 

работы с персоналом, 

методов оценки качества 

и результативности 

труда персонала. 

 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует неполное 

соответствие 

следующих знаний: 

приемов и методов 

работы с персоналом, 

методов оценки качества 

и результативности 

труда персонала. 

Допускаются 

значительные ошибки, 

проявляется 

недостаточность знаний, 

по ряду показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соответствие 

следующих знаний: 

приемов и методов 

работы с персоналом, 

методов оценки качества 

и результативности 

труда персонала, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих знаний: 

приемов и методов 

работы с персоналом, 

методов оценки качества 

и результативности 

труда персонала, 

свободно оперирует 

приобретенными 

знаниями.  
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 затруднения при 

оперировании знаниями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

уметь: 

  использовать приемы 

и методы работы с 

персоналом  

Обучающийся не умеет 

или в недостаточной 

степени умеет 

использовать приемы и 

методы работы с 

персоналом 

 

Обучающийся 

демонстрирует неполное 

соответствие 

следующих умений:  

использовать приемы и 

методы работы с 

персоналом. 

Допускаются 

значительные ошибки, 

проявляется 

недостаточность 

умений, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании умениями 

при их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное соответствие 

следующих умений:  

использовать приемы и 

методы работы с 

персоналом. 

Умения освоены, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует полное 

соответствие 

следующих умений 

использовать приемы и 

методы работы с 

персоналом. Свободно 

оперирует 

приобретенными 

умениями, применяет их 

в ситуациях 

повышенной сложности. 

 

владеть: Обучающийся не 

владеет или  в 

недостаточной степени 

Обучающийся владеет 

навыками оценки 

качества и 

Обучающийся частично 

владеет навыками 

оценки качества и 

Обучающийся в полном 

объеме владеет 

навыками оценки 
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  навыками оценки 

качества и 

результативности 

труда персонала 

владеет навыками 

оценки качества и 

результативности труда 

персонала 

результативности труда 

персонала. 

Обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

применении навыков в 

новых ситуациях. 

результативности труда 

персонала, но 

допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях, переносе 

умений на новые, 

нестандартные 

ситуации. 

качества и 

результативности труда 

персонала, свободно 

применяет полученные 

навыки в ситуациях 

повышенной сложности. 

 



Шкалы оценивания результатов промежуточной аттестации и их описание. 

 

Форма промежуточной аттестации: зачет.  
Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по результатам 

выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной 

дисциплине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости 

в течение семестра. Оценка степени достижения планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по дисциплине 

(модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по дисциплине 

(модулю) выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено». 
 

Шкала 

оценивания 
Описание 

Зачтено 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным планом. 

Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков 

приведенным в таблицах показателям, оперирует приобретенными 

знаниями, умениями, навыками, применяет их в ситуациях повышенной 

сложности. При этом могут быть допущены незначительные ошибки, 

неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний 

и умений на новые, нестандартные ситуации.  

Не зачтено 

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, 

умений, навыков приведенным в таблицах показателям, допускаются 

значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков 

по ряду показателей, студент испытывает значительные затруднения при 

оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации. 

7.3. Типовые контрольные задания промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю). 

Задания для проверки результатов обучения «знать». 
1. Что такое структура организации? 

2. На какие три категории делятся задачи, предписанные его должности? 
3. Как Чарльз Перроу описывает технологию? 

4. Что такое технология? 
5. Какие элементы включает в себя внешняя среда организации? 
6. Назовите характеристики внешней среды. 

7. Что такое среда косвенного воздействия? 
8. Что такое прогнозирование и планирование? 

9. Что может использоваться для прогнозирования? 
10. Что является целью прогнозирования? 
11. Что такое планирование согласно концепции Д.Хана? 

12. Два типа планирования. 
13. Какова технология планирования? 

14. Назовите восемь этапов в процессе планирования. 
15. Что такое мотивация? 
16. Назовите первичные и вторичные потребности. 
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17. Теория «Х» и теория «Y» Д. МакГрегора 

18. Иерархия потребностей по Маслоу. 
19. то относится к процессуальным теориям? 
20. От чего зависят достигнутые результаты согласно модели Портера-Лоулера? 
21. Назовите виды решения проблемы. 
22. Что относится к параметрам качества управленческого решения? 

23. Назовите этапы принятия рационального решения. 
24. Назовите особенности науки управления 
25. Что является главной характеристикой модели? 
26.   Какие бывают общие модели науки управления? 
27.   Теория игр. 

28. Что относится к первому и второму типу принятия решений? 
29. Анализ временных рядов. 

30. От чего зависит уровень определенности при принятии решений ? 

31. Какие виды информации можно получить в интернет? 
32. Основные стили руководства? 
33. Отличие лидера от менеджера? 
34. Какие типы конфликты существует? 
35. Методы разрешения конфликта? 

36. Что такое стресс? 
37. Методы избегания стресса? 

Задания для проверки результатов обучения «уметь». 

Задание 1. Главная задача менеджера - максимизация прибыли, получаемой 

компанией. Вместе с тем все большее значение приобретают социальная ответственность 

менеджера перед обществом, его конкретные действия, обеспечивающие решение 

социальных проблем, стоящих перед страной. В связи с этим существуют две позиции. 

Сторонники одной позиции считают, что 
социальные проблемы должно решать государство, а бизнес - только "делать деньги". 

Они обосновывают свою позицию тем, что социальной области ведут к снижению прибылей 

компании, ухудшению ее конкурентоспособности, росту издержек, которые в последующем 

ведут к росту цен (нанося ущерб потребителям) и другим 

отрицательным последствиям. Сторонники другой позиции считают, что бизнесмены 

имеют перед обществом 
моральные обязательства, и предпринимаемые ими действия, способствующие 

решению социальных проблем, могут оказать большую пользу предпринимателям, повысить 

их имидж в обществе и быть неплохой рекламой. 

Вопросы: 

1. Чью позицию вы разделяете и почему? 
2. Должен ли, по вашему мнению, предприниматель в современной России выполнять 

социальные обязательства перед страной и в каких формах? 
3. Будет ли ему в конечном итоге это выгодно (в том числе в финансовом отношении)? 

Если выгодно, то почему? 

Задание 2. Необходимо разработать мероприятия по стабилизации кадров на 

предприятии. Какие методы менеджмента использовать? Сформулируйте мероприятия. 
Задание 3. На основе анализа опыта создания миссии известной вам компании 

раскройте ее сильные и слабые стороны. 
Задание 4. В практике менеджмента известны два основных способа руководства 

людьми: через прямое использование власти или через отказ от нее. 

Вопросы: 
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1.Какой способ управления сотрудниками фирмы вы полагаете предпочтительным: 

приказывать или советоваться с подчиненными, как эффективнее решать ту или иную 

проблему? Поясните свой выбор. 
2.В чем вы видите преимущества неформального управления по сравнению  с 

директивным 
Задание 5. Опишите и проанализируйте внешнюю среду конкретной организации. 

В качестве объекта анализа может быть выбрана действующая организация или 

студентами планируется создание нового бизнеса. В работе должно быть: 
- описание факторов внешней среды, влияющих на деятельность 
выбранной организации; 
- анализ угроз и возможностей, которые возникают при развитии 

каждого из факторов; 
- возможные управленческие решения по учету этих изменений. 

Задания для проверки результатов обучения «владеть». 

Задание 1. Группа нефтеразведки 
Группа разведки нефти из четырех человек была сформирована в компании "Сиб-

Ойл" для разработки проекта. Проект надо было разработать для области, где разведочное 

бурение еще не проводилось. 
Состав группы: Владимир Данилов, руководитель группы, имел более чем 

пятнадцатилетний опыт нефтеразведки, пять лет был руководителем группы; Филипп 

Иванов, инженер, имел десятилетний опыт работы; Евгений Николаев и Борис Муров были 

двумя геофизиками в группе; каждый имел пятилетний опыт работы в похожих проектах. 

За исключением Евгения члены группы работали вместе в предыдущем проекте. 

Высшее руководство компании было очень заинтересовано в разведке нефти в этом районе, 

и энтузиазм начальства задал положительный настрой первым рабочим заседаниям группы, 

посвященным составлению плана разведывательных работ. В течение первого месяца работы 

каждый член группы обсуждал план разведки со своей профессиональной точки зрения. 

Владимир, руководитель группы, обсуждал возможности аренды оборудования. Филипп 

обсуждал организацию бурения, затраты на бурение и на другие разведочные работы. 

Евгений поднимал вопросы получения надежных и полных сейсмических данных. Борис 

определял, имеют ли пески 

(какой-либо территории) потенциальный резервуар нефти. Чтобы иметь серию 

обоснованных перспектив, готовых для представления начальству через четыре месяца, 

группа составила график работ по планированию разведки. Два геофизика, Евгений и Борис, 

должны были работать друг с другом более тесно, чем с остальными членами команды. Они 

дополняли знания 

друг друга – если Евгения привлекала какая-то местность, Борис мог дать 

независимую оценку ее нефтеносности на основе сейсмических данных, и наоборот. Борис 

жаловался, что он работает изо всех сил, чтобы выдержать график, а Евгений – нет. Они 

начали постоянно спорить. По мере приближения окончательного срока, установленного 

группой, Евгений постоянно пропускал собрания группы. Но когда он представлял что-

нибудь на заседаниях группы, все соглашались, что это неполно и 

непоследовательно. Владимир говорил, что группа часто "шутит о том, какой запас 

извинений потребуется Евгению, когда он не успеет в срок". Наконец, Борис решил 

поговорить с Валерием Банниковым, руководителем отдела разведок. Борис ожидал, что 

Банников отнесется с участием и пониманием к проблемам, которые имеет группа с 

Евгением. Банников не поддержал 

жалобы Бориса, а вызвал немедленно Евгения к себе в кабинет для беседы за 

закрытыми дверями. 
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Банников: "Евгений, в чем дело? Борис говорит, что ты не успеваешь к сроку, 

намеченному группой". 
Евгений: "Конечно, как я могу успеть? Он не понимает, что ему надо от меня. Не успел 

я начать работу на местности, как он указывает мне, где бурить, и … " Борис: "Иди ты, Женя, 

знаешь куда … Вся команда говорит, что я тяну 
лямку, а ты …" Евгений: "Никто еще не сказал, что я не успеваю …" Борис: "Ты 

знаешь, что есть предположения о перспективности Оленьей Балки …" Банников: 

"Послушал я вас, парни. Я хочу, чтобы вы начали работать вместе. Если здесь личностный 

конфликт, отложите его в сторону и доделайте работу". Борис: "Но!… " Банников: "Делайте 

как я сказал!" Спустя несколько месяцев группа представила свою работу высшему 

руководству. Руководство не согласилось с результатами, и вскоре группа была распущена. 

Год спустя Евгений был уволен из компании. Причиной увольнения компания назвала 

недостаточную продуктивность работы. Компания сослалась на его работу в группе. 

Вопросы и рекомендации для разбора ситуации 

1. Охарактеризуйте параметры эффективности работы группы. Отвечая на этот 

вопрос, необходимо описать этапы групповой 
динамики, учитывая, что с приходом нового работника возникает новая группа. 
2. Сравните нормы поведения группы и Евгения. 
Рассмотрите в аудитории, каким образом различные нормы поведения являются 

источником конфликта. 
3. В этом конфликте определите роль и функции Банникова как руководителя. 
4. Проанализируйте основные причины распада группы нефтеразведки. 

5. Выделите ошибки восприятия, присутствующие у героев ситуации. 
 Задание 2. Прочитайте следующую притчу и ответьте на вопрос о том, какая 

мотивация у этих людей. На стойке работали три человека. Занимались все одним и тем же, 

но когда их спросили, что они делают, то ответы оказались разными. Один сказал: «Я кладу 

кирпичи». Другой: «Я зарабатываю себе и своей семье на жизнь». А третий ответил: «Я 

строю храм, который простоит века». 
Задание 3. В обзоре, проведенном Renaissance Worldwide и журналом CFO Magazine 

среди 200 крупнейших западных компаний, удалось выявить следующие недостатки 

традиционных систем оценки эффективности деятельности компаний: видение и стратегия 

не обеспечивают руководства к действию. Менее 40% менеджеров среднего звена и 5% 

сотрудников более низкого уровня четко понимают видение и действуют на основе 

стратегии, а задачи, достижения и инициативы сотрудников не связаны 
со стратегией. Как правило, они устанавливаются в соответствии с годовым 

финансовым планом. Только 50% высших руководителей, 20% менеджеров среднего уровня 

и 10% сотрудников низшего уровня осуществляют свои действия и используют системы 

поощрения, ориентированные на исполнение стратегии. 
Вопросы 
Подумайте, каким образом следует изменить систему стимулирования сотрудников 

предприятия, чтобы она была ориентирована на реализацию стратегии предприятия? Какие 

показатели премирования и другие стимулы должны присутствовать в такой программе 

стимулирования сотрудников гостиничного предприятия? 
Задание 4. Ваш непосредственный начальник постоянно недоволен вашей работой. 

Что бы вы ни делали, он все бракует. Вы не раз пытались подстраиваться под него, но дело 

не изменилось. Тогда вы решили высказать ему критические замечания. 
 Как бы вы поступили на самом деле? 

 Что надо сделать, чтобы сохранить деловые отношения? 
Задание 5. Руководитель объясняет молодому работнику, что надо придерживаться 

установленных правил, а не поступать по своему усмотрению. Молодой человек 
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раздраженно отвечает: «Вы призываете к творчеству, а сами пресекаете всякую инициативу».  

Как продолжить беседу, чтобы разговор получился искренним и не обидным? 

7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

результатов обучения  по  дисциплине (модулю). 
Контроль качества освоения дисциплины (модуля) включает в себя текущий контроль 

успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся. Текущий контроль успеваемости 

обеспечивает оценивание хода освоения дисциплины (модуля), промежуточная аттестация 

обучающихся – оценивание промежуточных и окончательных результатов обучения  по   

дисциплине (модулю). 

Процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), в том числе 

процедуры текущего контроля успеваемости и порядок проведения промежуточной 

аттестации обучающихся установлены локальным нормативным актом. 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

НЕОБХОДИМОЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, в том числе: 
а) основная литература: 

1. Грибов В.Д. Менеджмент: учебное пособие / В.Д. Грибов. – 6-е изд., стер. – М.: 

КНОРУС, 2013. – 280с. 

2. Ермолаева, Л.Д. Основы менеджмента. [Электронный ресурс] : Учебные пособия — 

Электрон. дан. — М.: ФЛИНТА, 2014. — 88 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/book/51792 — Загл. с экрана. 

3. Коротков, Э.М. Менеджмент: учебник для бакалавров / Э.М. Коротков. – 2-е изд., испр. и 

доп. -  М.:  Издательство Юрайт, 2013. – 640 с. 

4. Менеджмент: учебник для бакалавров / И.Н. Шапкина. – М.: Изд-во «Юрайт», 2013. – 690с. 

 5. Тихомирова О. Г. Менеджмент организации: теория, история, практика [Электронный 

ресурс]: Учебное пособие / О.Г. Тихомирова, Б.А. Варламов. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 256 

с.: 60x88 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат).  

б) дополнительная литература: 

1.Веснин В.Р. Менеджмент: учебник – 4-е изд., перераб. и доп. – Москва: Проспект, 2012. – 

616с. 

2.Воронин, А.Д. Стратегический менеджмент. [Электронный ресурс] : Учебные пособия / 

А.Д. Воронин, А.В. Королев. — Электрон. дан. — Минск: "Вышэйшая школа", 2014. — 175 

с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/65328 — Загл. с экрана 

3.Круглова Н.Ю. Основы менеджмента: учебное пособие / Н.Ю. Круглова. – М.: КНОРУС, 

2013. – 500 с. 

4.Лукичева, Л.И. Менеджмент организации: теория и практика: учебник / Л.И. Лукичева, Е.В. 

Егорычева. – М.: Изд-во Омега-Л, 2012.-488с.: табл., ил. 

5.Лясников Н.В. Стратегический менеджмент: учебное пособие / Н.В. Лясников, М.Н. 

Дудин. – М.: КНОРУС, 2012.- 256с. 

6.Мочалова Л.А. Финансовый менеджмент: учебное пособие / Л.А. Мочалова, А.В. 

Касьянова, Э.И. Рау;  под ред. Л.А. Мочаловой. – М.: КНОРУС, 2012. – 384с. 

7.Поздняков В. Я. Производственный менеджмент [Электронный ресурс]: Учеб. / Под ред. 

проф. В.Я.Позднякова, В.М.Прудникова - 2-e изд., перераб. и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 

2014. - 412 с. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=367655 
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8.Покровский, В.В. Математические методы в бизнесе и менеджменте. [Электронный 

ресурс] : Учебные пособия — Электрон. дан. — М. : Издательство "Лаборатория знаний", 

2015. — 113 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/70768 — Загл. с экрана 

9.Покровский, А.К. Риск-менеджмент на предприятиях промышленности и транспорта: 

учебное пособие / А.К. Покровский. – М.: КНОРУС, 2014. – 160с. 

10.Производственный менеджмент: учебник для бакалавров / И.Н. Иванов, А.М. Беляев; под 

ред. И.Н. Иванова. -  М.:  Издательство Юрайт, 2013. – 574 с. 

в) ресурсы сети «Интернет», программное обеспечение и информационно-

справочные системы: 
1. Интернет-проект «Корпоративный менеджмент»: http://www.cfin.ru   
2. ООО "НПП "ГАРАНТ-СЕРВИС": http://www.garant.ru  

3. Национальная гильдия профессиональных консультантов http://www.ngpc.ru   
4. Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг»: http://www.rbc.ru 

 

8.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельного работы 

обучающихся по дисциплине (модулю): 
В перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) входят: 

 конспект лекций по дисциплине (модулю). 

 методические материалы практических (семинарских) занятий. 

Данные методические материалы входят в состав методических материалов 

образовательной программы. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

№ 

п/п 
Наименование оборудованных учебных 

кабинетов, лабораторий 
Перечень оборудования и 

технических средств обучения 

1. 

Аудитория 427 – учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. Просп. Тракторостроителей, д. 101, корп. 

30  

Учебная доска, стол 1 тумбовый, стол 

ученический (6 шт), стулья  

(15 посадочных мест). Проектор, компьютер с 

подключением к интернету. 

2. 

Аудитория  208 - помещение для самостоятельной 

работы. Просп. Тракторостроителей, д. 101, корп. 30 

Учебная доска, стол 1 тумбовый, стол 

ученический (6 шт), стулья  

(15 посадочных мест). Проектор, компьютер с 

подключением к интернету. 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Лекции 
Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам 

самостоятельного умственного труда, сознательно развивать свои творческие способности и 

овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать 

дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха 

является необходимым условием для успешной самостоятельной работы.  
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В основу его нужно положить рабочие программы изучаемых в семестре дисциплин. 

Ежедневной учебной работе студенту следует уделять не менее 9 часов своего времени, т.е. 

при шести часах аудиторных занятий самостоятельной работе необходимо отводить не менее 

3 часов.  
Каждому студенту следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, а 

также план на каждый рабочий день. С вечера всегда надо распределять работу на 

завтрашний день. В конце каждого дня целесообразно подводить итог работы: тщательно 

проверить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, а 

если были, по какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, который 

является необходимым условием успешной учебы. Если что-то осталось невыполненным, 

необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не уменьшая объема 

недельного плана.  
 

Самостоятельная работа на лекции 
 

Слушание и запись лекций – сложный вид аудиторной работы. Внимательное 

слушание и конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность 

студента. Краткие записи лекций, их конспектирование помогает усвоить учебный материал. 

Конспект является полезным тогда, когда записано самое существенное, основное и сделано 

это самим студентом. 

Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» 

приносит больше вреда, чем пользы. Запись лекций рекомендуется вести по возможности 

собственными формулировками. Желательно запись осуществлять на одной странице, а 

следующую оставлять для проработки учебного материала самостоятельно в домашних 

условиях.  

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную 

строку. Этому в большой степени будут способствовать пункты плана лекции, 

предложенные преподавателям. Принципиальные места, определения, формулы и другое 

следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо запомнить» и т.п. 

Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут 

собственными, чтобы не приходилось просить их у однокурсников и тем самым не отвлекать 

их во время лекции.  
Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), 

сокращения слов. Не лишним будет и изучение основ стенографии. Работая над конспектом 

лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую 

дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с 

лекционным материалом позволит глубоко овладеть знаниями. 

Более подробная информация по данному вопросу содержится в методических 

материалах лекционного курса по дисциплине (модулю), входящих в состав образовательной 

программы.  

 

Практические (семинарские) занятия 
Подготовку к каждому практическому занятию каждый студент должен начать с 

ознакомления с планом занятия, который отражает содержание предложенной темы. 

Практическое задание необходимо выполнить с учетом предложенной преподавателем 

инструкции (устно или письменно). Все новые понятия по изучаемой теме необходимо 

выучить наизусть и внести в глоссарий, который целесообразно вести с самого начала 

изучения курса.  
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Результат такой работы должен проявиться в способности студента свободно ответить 

на теоретические вопросы практического занятия и участии в коллективном обсуждении 

вопросов изучаемой темы, правильном выполнении практических заданий. 

 

Структура практического занятия 

 

В зависимости от содержания и количества отведенного времени на изучение каждой 

темы практическое занятие состоит из трёх частей:  

1. Обсуждение теоретических вопросов, определенных программой дисциплины.  

2. Выполнение практического задания с последующим разбором полученных 

результатов или обсуждение практического задания, выполненного дома, если это 

предусмотрено рабочей программой дисциплины (модуля).  

3. Подведение итогов занятия.  

Обсуждение теоретических вопросов проводится в виде фронтальной беседы со всей 

группой и включает выборочную проверку преподавателем теоретических знаний студентов.  

Преподавателями определяется его содержание практического задания и дается время 

на его выполнение, а затем идет обсуждение результатов. Если практическое задание должно 

было быть выполнено дома, то на занятии преподаватель проверяет его выполнение (устно 

или письменно).  

Подведением итогов заканчивается практическое занятие. Студентам должны быть 

объявлены оценки за работу и даны их четкие обоснования.  

 

Работа с литературными источниками 

 

В процессе подготовки к практическим занятиям, студентам необходимо обратить 

особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической (а 

также научной и популярной) литературы. Самостоятельная работа с учебниками, учебными 

пособиями, научной, справочной и популярной литературой, материалами периодических 

изданий и Интернета, статистическими данными является наиболее эффективным методом 

получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс овладения информацией, 

способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у студентов свое 

отношение к конкретной проблеме.  

Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной 

литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме практического занятия, что 

позволяет студентам проявить свою индивидуальность, выявить широкий спектр мнений по 

изучаемой проблеме. 

Более подробная информация по данному вопросу содержится в методических 

материалах практических занятий по дисциплине (модулю), входящих в состав 

образовательной программы. 
 

Промежуточная аттестация 
Каждый учебный семестр заканчивается сдачей зачетов (по окончании семестра) и 

экзаменов (в период экзаменационной сессии). Подготовка к сдаче зачетов и экзаменов 

является также самостоятельной работой студента. Основное в подготовке к промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю)  –  повторение всего учебного материала дисциплины, 

по которому необходимо сдавать зачет или экзамен.  
Только тот студент успевает, кто хорошо усвоил учебный материал. Если студент 

плохо работал в семестре, пропускал лекции (если лекции предусмотрены учебным планом), 

слушал их невнимательно, не конспектировал, не изучал рекомендованную литературу, то в 

процессе подготовки к сессии ему придется не повторять уже знакомое, а заново в короткий 
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срок изучать весь учебный материал. Все это зачастую невозможно сделать из-за нехватки 

времени.  
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Рабочая программа дисциплины (модуля) составлена в соответствии с требованиями 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО). 

Рабочая программа дисциплины (модуля) рассмотрена на заседании кафедры («2» марта 

2020г., протокол №7). 
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